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บทที่ 1 
บทน ำ 

1. ควำมหมำยและควำมส ำคัญ 
วัฒนธรรมองค์กรคืออะไร  

 ระบบทุกอย่างที่ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในแนวทางปฏิบัติหรือแนวทาง ในการด าเนินงานของ
องค์การและเปรียบเสมือนบุคลิกลักษณะขององค์การ (Robbins,2001) 
 วิถีชีวิตของกลุ่มคนในองค์การหนึ่ง ๆ ที่ประพฤติปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นลักษณะเฉพาะของ
กลุ่มคนนั้น ๆ และเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะท าให้องค์การด าเนินอย่างราบรื่นและยั่งยืน (เทียนชัย ไชยเศรษฐ, 2552) 
 สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร คือแบบแผนหรือวิถีชีวิตขององค์กรที่เป็นสมาชิกยอมรับและยึดถือปฏิบัติ
ร่วมกันเป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ขององค์กร และเป็นแบบแผนทางการกระท า
ขององค์กรและปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์กร กล่าวคือ ถ้าหากหน่วยงานใดมีวัฒนธรรมองค์กรทีด่ี เช่น บุคลากร
มีการท างานอย่างเต็มที่เน้นคุณภาพและมีความรับผิดชอบสูง ย่อมส่งผลให้การท างานของทุกคนดี มีคุณภาพ 
ส่งผลท าให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพ รวมทั้งท าให้เกิดความพึงพอใจ 
 

ท ำไมต้องสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
 เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารให้ทันสมัยทันต่อสภาวการณ์ของโลก ท าให้
องค์กรต้องตื่นตัวและเตรียมพรอ้มส าหรบัการเปลีย่นแปลง ถ้าคนในองค์กรขาดคุณภาพองค์กรก็ไม่สามารถที่จะอยู่
ได ้ฉะนั้นวัฒนธรรมองค์กรจึงเปรียบเสมือนรากแก้วขององค์กร ซึ่งจะเป็นตัวผลักดันและขับเคลื่อนให้องค์กรก้าว
ไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ภารกิจและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งคนในองค์กรต้องช่วยกันดูแลและเสริมสร้างให้
วัฒนธรรมสอดคล้องกับทิศทางขององค์กรเพื่อน าพาองค์กรไปสู่อนาคต 
 

ค่ำนิยม คืออะไร 
 องค์กรส่วนใหญ่มักจะก าหนดความคาดหวังส าคัญในการปฏิบัติงานให้บุคลากรได้รับรู้และมีส่วนร่วมต่อ
การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายส าคัญตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ขององค์กร ซึ่งเป็นตัวสนับสนุนและ
ช้ีน าการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนในองค์กรให้มจีิตวิญญาณในการความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งเรียกว่า ค่านิยมหลักของ
องค์กร 
 เกณฑ์ส าคัญที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใช้ในการตัดสินว่าอะไรควรท า และอะไรไม่ควรท าเพื่อให้ได้รับผลอัน
พึงปรารถนาร่วมกัน ซึ่งค่านิยมเป็นสิ่งที่ก าหนดถึงพฤติกรรมและผลที่ติดตามมา (เทียนชัย ไชยเศรษฐ, 2552) 
 ความคิดหรือความเช่ือร่วมกันขององค์การซึ่งได้รับการพิจารณาแล้วว่า มีคุณค่า มีประโยชน์ ถูกต้อง
เหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไว้เพื่อก ากับให้บุคคลในองค์การยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม 
 การสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนกับบุคลากรในองค์กรตลอดจนผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และสังคมโดยรวมได้จริงนั้น องค์กรจะต้องค้นหาค่านิยมหลักของอค์กรมาเป็นแนวปฏิบัติ ท าให้
ค่านิยมหลักขององค์กรมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
 สรุปได้ว่า วิถีชีวิต (Life Style) ขององค์กร ที่สมาชิกร่วมรับรู้และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด จนเปลี่ยนเป็นความเคยชินของสมาชิกอย่างยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งจะ
น าไปสู่วัฒนธรรมขององค์กร (Organizational Culture) ในที่สุดค่านิยมหลักขององค์กรมักจะเป็นสิ่งที่เป็น
นามธรรม (Abstract) ที่แสดงถึงคุณค่า และพลังที่ยิ่งใหญ่เมื่อแปรเปลี่ยนเป็นวิถีปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร 
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เรำจะสร้ำงค่ำนิยมองค์กรได้อย่ำงไร 
 องค์กรจะบรรลุถึงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ได้นั้นข้ึนอยู่กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคลากรต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นการ
เสริมสร้างค่านิยมขององค์กร “ต้องสร้างความภาคภูมิใจ ความผูกพันกับองค์กร อีกทั้งท าให้กับบุคลากร เพื่อให้
เกิดความชัดเจนว่าองค์กรคาดหวังพฤติกรรมแบบใดจากบุคลากร และเมื่อปฏิบัติตนตามนั้นแล้วย่อมส่งผลดีต่อ
ผลงาน ต่อตนและองค์กรอย่างไร”  
 

เรำจะสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรได้อย่ำงไร 
 วัฒนธรรมองค์กรคือรากฐานของตัวบ้าน ถ้าองค์กรเป็นคน วัฒนธรรมองค์กรก็คือส่วนที่เป็นจิตใจ ดังนั้น 
ถ้าต้องการให้บ้านมีความมั่นคงแข็งแรงก็ต้องวางฐานรากให้แข็งแกร่ง หากต้องการให้คนมีคุณภาพก็ต้องปลูกฝัง
จิตส านึกที่ถูกต้องเหมาะสม เพราะจิตส านึกจะส่งผลต่อทัศนคติและความเช่ือของคนซึ่งจะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมที่แสดงออก  
  

ควำมเชื่อมโยงของยุทธศำสตร์กับค่ำนิยมและวัฒนธรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ  
คณะอุตสำหกรรมเกษตร 

และชีวภำพ 
 

วัฒนธรรมองค์กร 

ค่านิยม 

ความรู้ความสามารถในงาน 

พฤติกรรมที่แสดงออก 

ผลสัมฤทธิ์ของงำน 

ยุทธศาสตร ์

เป้าหมายระดบัองค์กร 

เป้าหมายระดบัสาขา/สนง. 

เป้าหมายระดบับุคคล 

กำรปฏิบัติงำน
ท่ีจะผลักดันให้
บรรลุวิสัยทัศน์ 
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Define Deploy Drive Deepen

วัฒนธรรมองค์กร

ค่านิยม

ค่านิยม
ค่านิยม

แนวทำงกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนกำรเสริมสรำ้งวัฒนธรรมองค์กร 

 การก าหนดแนวทางการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม มีกระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร          
4 ข้ันตอน (อรัญ โสตถิพันธ์, 2550) คือ 

 ข้ันตอนที่ 1 : Define ก าหนดค่านิยมจากปัจจัยความส าเร็จ ซึ่งพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 ข้ันตอนที่ 2 : Deploy  สื่อสารค่านิยมให้กลายเป็นพฤติกรรม โดยน ามาประยุกต์ในแต่ละหน้าที่ ต าแหน่ง
งาน และก าหนดเป็นพฤติกรรมของบุคคล 

 ข้ันตอนที่ 3 : Drive เสริมแรงพฤติกรรมตามค่านิยม มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

 ข้ันตอนที่ 4 : Deepen สร้างหลักประกันให้เกิดความต่อเนื่อง บุคลากรได้เรียนรู้และน าไปใช้ได้จริง 

 

 

 

 

 

 

ก าหนดค่านิยม
จากปัจจัย
ความส าเร็จ 

สื่อสารค่านิยมให้
กลายเป็น
พฤติกรรม 

เสริมแรง
พฤติกรรมตาม

ค่านิยม 

สร้างหลักประกัน
ให้เกิดความ

ต่อเน่ือง 
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Approach: แนวทาง 
(A)

Deploy: การถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติ (D)

Learning : การเรียนรู้ 
(L)

Integration: การบูร
ณาการ (I)

D:Definable

มีการก าหนดให้เป็น
กระบวนการ

R:Repeatable 
ท าซ้ าได้

M:Measurable 
สามารถตั้งค่าวัดผล
ได้ ก าหนดผลลัพธ์ที่

ต้องการได้

P:Predictable 
กระบวนการ
ก าหนดค่า

เป้าหมายได้ 
คาดการณ์ผลที่จะ

เกิดขึ้นได้

การส่ือสาร และ
การชี้แจง ให้
หน่วยงานหรือ
บุคคลที่มีส่วน

เก่ียวข้อง

ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติการ

รองรับ เพ่ือให้การ
ขับเคลื่อน

กระบวนการ

การถ่ายทอด
สื่อสารผ่านการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัด 
และเป้าหมาย

มอบหมายหน้าที่
อย่างเป็นทางการ 
เป็นลายลักษณ์

อักษร

การปรับปรุงแนวทาง
ให้ดีขึ้น โดยใช้วงจร
การประเมินและการ

ปรับปรุง

การกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง
อย่างก้าวกระโดด
ของแนวทาง ผ่าน

การสร้างนวัตรกรรม

การแบ่งปันความรู้ที่
ได้จากการปรับปรุง 
และการสร้างนวัตร
กรรมกับหน่วยงาน

และกระบวนการอ่ืนที่
เก่ียวข้องภายใน

องค์กร

การใช้แนวทางที่
สอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกันกับ
ความต้องการของ

องค์กรตามที่ระบุใว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อ

ต่างๆ ในเกณฑ์

การใช้ตัววัด 
สารสนเทศ และระบบ
การปรับปรุง ที่ช่วย

เสริมกระบวนการและ
หน่วยงานทั่วทั้งองค์กร

แผนงาน กระบวนการ 
ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ 
การเรียนรู้ และการ
ปฏิบัติการ มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกัน
ทุกกระบวนการและ

หน่วยงาน เพ่ือ
สนับสนุนเป้าประสงค์

ระดับองค์กร
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บทที่ 2 
ข้อมูลพืน้ฐำน 

 
1. วัฒนธรรมองค์กร ของคณะอุตสำหกรรมเกษตรและชีวภำพ 

 

วิสัยทัศน์ (Vision)  

การเป็นคณะช้ันน าด้านการสร้างนวัตกรรมอุตสาหกรรมเกษตรเพื่อชุมชน ภายในปี 2570 

    เป้ำหมำย ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเกษตร เพื่อสร้างนวัตกร นวัตกรรมและส่งเสริมผู้ประกอบการด้าน
อุตสาหกรรมเกษตร ภายในปี 2570  

   ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์  

(1) SROI   
(2) TQA Score   
(3) ร้อยละของผู้เรียนทีผู่้ประกอบการ  
(4) จ านวนนวัตกรรมสังคม  
(5) ผลิตภัณฑ์ทีส่ร้างมลูค่าเพิ่ม/ยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน 
(6) ผลงานวิจัยตีพิมพ์  
(7) ผลงานวิจัยที่อ้างอิง  
(8) ผลงานวิจัยที่ยื่นจดสทิธิบัตร/อนสุิทธิ 

พันธะกิจ (Mission) 

(1) การศึกษา: ผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพและคุณธรรม   
(2) การวิจัย: สรา้งสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ  
(3) การบริการวิชาการ: ใหบ้ริการองค์ความรู้และยกระดับคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของชุมชน/ผูป้ระกอบการ 

วัฒนธรรมองค์กร  

            1) ใฝ่เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

            2) มีความรับผิดชอบ 

            3) ท างานร่วมกันเป็นทีม 

            4) ยึดมั่นคุณธรรม 
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ค่ำนิยม (Core – Value)  

 A: Achievement Oriented มุ่ งมั่นสู่ความส าเสร็จ  หมายถึง  มุ่ งความส าเร็จของงานเป็นส าคัญ         
โดยจะตั้งเป้าหมายงานที่ท้าทาย พยายามปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีที่สุด เน้นผลงานที่สูงกว่ามาตราฐาน 

 G: Good Governance การท างานอย่างโปร่งใส หมายถึง การสื่อสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา
อย่างสม่ าเสมอ ความรับผิดชอบ และแบ่งปันข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง  

R: Responsibility of society ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ให้ความส าคัญต่อการสร้างประโยชนใ์ห้
สังคม ค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม เป็นที่พึ่งและช้ีน าสังคมในทางที่ถูกต้องและเหมาะสมตามหลัก
วิชาการ             

O: Organizational and personal learning การเรียนรู้ระดับองค์กร หมายถึง การปรับปรุงแนวทางทีม่ี
อยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหรือการสร้างนวัตกรรมที่น าไปสู่เป้าประสงค์ใหม่ แนวทางใหม่
การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และตลาดใหม่ 

I:  Innovative Thought มีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดสิ่งใหม่ๆ ที่ช่วยแก้ปัญหา หรือพัฒนาสิ่ง
ใหม่ๆ ตอบสนองผู้คนหรือลูกค้า ด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือบริการใหม่ๆ หรือกระบวนการใหม่ ที่มีคุณค่า และ
สามารถสร้างคุณค่าและประโยชน์ได้ 

D: Delivering Value and Results ส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์  หมายถึง  มุ่ ง เน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ           
ซึ่งน าไปใช้เพื่อสร้างคุณค่าและรักษาสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
 
 
 
 
 
 

A G R O I D

วัฒนธรรมองค์กร 
Organization Culture 

 

ค่ำนิยมขององค์กร 
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ก าหนด
ค่านิยม สื่อสาร ปลูกฝัง ปฏิบัติตาม จิตส านึก

สืบสาน

กระบวนกำรเสริมสรำ้งค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เส้นทำงเสริมสรำ้งค่ำนิยม 

 

 

  

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างยั่งยืน สิ่งส าคัญ คือ องค์กรจ าเป็นต้องก าหนดพฤติกรรมของ
บุคลากรที่องค์กรมุ่งหวังให้เหมาะสมกับการขับเคลื่อนตามทิศทางขององค์กรในปัจจุบันและอนาคตให้ชัดเจนและ
เสริมสร้างให้บุคลากรประพฤติตามพฤติกรรมที่องค์กรก าหนด จึงจะท าให้วัฒนธรรมองค์กรเข้มแข็ง ส่งผลให้การ
ด าเนินงานขององค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจและยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้อง
ก าหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ และพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ ตามวัฒนธรรมองค์กร และ
ค่านิยมให้ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรได้ประพฤติปฏิบัติโดยวัฒนธรรมและค่านิยมมีความหมายและตัวอย่างพฤติกรรม
ดังต่อไปนี้ 

 

สร้ำงหลักประกัน

การเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติแนวคิด
และพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นตามค่านิยม

ความต่อเน่ืองของความเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ความต่อเน่ืองของทีมงานเป็นเลิศ

เสริมแรงพฤติกรรม

ปลูกฝังพฤติกรรมตามค่านิยม ยกย่องบุคลากรที่มีพฤติกรรมดีเด่น และมีแนวทางชื่น
ชมในรูปแบบต่าง ๆ

สื่อสำรค่ำนิยม

ประกาศค่านิยม ก าหนดพฤติกรรมของ
บุคลากรที่องค์กรมุ่งหวัง

เผยแพร่คู่มือวัฒนธรรม
องค์กร

รณรงค์ ติดตาม และ
ประเมินผลการรับรู้

ก ำหนดค่ำนิยม

ก าหนดค่านิยม จากปัจจัยความส าเร็จ --> วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์

 

 
วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ 
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วัฒนธรรมองค์กรท่ีพึงประสงค์ 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ Do 
 

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ Don’t 

ใฝ่เรียนรู้และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
➢ เรียนรู้ตลอดเวลา ทั้งเรื่องงานที่รับผิดชอบ และเรื่องอ่ืน 

ๆ ที่เก่ียวข้อง 
➢ ขาดการขวนขวายถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและ

เก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเน่ือง 
➢ เรียนรู้ในเรื่องราวใหม่ๆ และเรียนรู้รอบด้าน ➢ ไม่ชอบแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  
➢ หม่ันฝึกฝนสิ่งทีท่ าอยู่ให้เกิดความเชี่ยวชาญ ➢ ไม่ยอมรับว่าตัวเองไม่มีความรู้หรือไม่มีความสามารถใน

บางเรื่อง ท าสิ่งที่ตัวเองก็ไม่เข้าใจโดยไม่ยอมฟังคนอ่ืน ๆ 
ที่พยายามเข้ามาอธิบายหรือชี้แนะให้ปรับปรุง 

➢ น าองค์ความรู้  แนวคิด ทฤษฎีใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

➢ ไม่พยายามหาความรู้ หาข้อมูล และพัฒนาทักษะตัวเอง
เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

มีควำมรับผิดชอบ 
➢ เข้าใจภารกิจขององค์กรและบทบาทหน้าที่ของตนเองที่

สัมพันธ์กับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
➢ ไม่มองภาพรวม คิดและปฏิบัติงานเป็นส่วน ๆ  

➢ ปฏิบัติงานเชิงรุก โดยมีการวิเคราะห์แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต และก าหนดแนวทางการ
ตอบสนองต่อปัญหาล่วงหน้า 

➢ มุ่งติ ไม่พัฒนางานให้ดีขึ้น 

➢ มุ่งม่ันปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานให้ส าเร็จ ทันเวลาและ
ถูกต้อง 

➢ ไม่มีวินัยในการท างาน ขาดความรับผิดชอบและความ
อดทนต่ออุปสรรคในการท างาน 

➢ เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้
เข้าใจสาเหตุ/ความต้องการที่แท้จริง ก่อนการหา
แนวทางจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

➢ ขาดการวางแผนที่ดี  
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ท ำงำนร่วมกันเป็นทีม 
➢ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญก่อนส่วนตัว 
➢  

➢ ยึดม่ันในความคิดของตนเองเป็นหลัก 

➢ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในทีม ให้ความสนใจและ
ความส าคัญต่อความคิดเห็น ความคิดสร้างสรรค์และ
ความต้องการของผู้อ่ืน 

➢ มุ่งปฏิบัติงานของตนจนขาดการค านึงถึงผลงานใน
ภาพรวม 

➢ เชื่อใจ และเชื่อม่ันในศักยภาพของทีม โดยการรับฟัง
ความคิดเห็น แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

➢ ไม่แบ่งปันองค์ความรู้ หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับทีม 

➢ เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  ➢ ไม่เรียนรู้ที่จะฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และความแตกต่าง
ระหว่างกัน  

ยึดม่ันคุณธรรม 
➢ การปฏิบัติตนด้วยความยุติธรรมและซ่ือสัตย์ ➢ ละเลยข้อมูลผลประโยชน์และความจ าเป็นของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 
➢ ยึดม่ันในความจริงความถูกต้อง ความดีงาม ความเป็น

เหตุเป็นผล ความสุจริตใจ 
➢ ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่ใส่ใจผลกระทบต่อ

สังคม 
➢ ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อบุคคลที่เก่ียวข้อง

ในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ  
➢ ไม่ปฏิบัติงานตามภารกิจ 

 

ค่ำนิยมที่พึงประสงค์ 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ Do 
 

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ Don’t 

  A : Achievement Oriented มุ่งม่ันสู่ควำมส ำเสร็จ 
➢ มีความรู้ในงานที่ได้รับมอบหมาย หากเป็นเรื่องใหม่ต้อง

ขวนขวายศึกษาและพัฒนา 
➢ ขาดการขวนขวายหาความรู้ใหม่ ทักษะที่จ าเป็นกับงาน

ใหม่ 
➢ ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เป็นระบบ ➢ ขาดการวางแผนก่อนลงมือท า ไม่มีการก าหนดขั้นตอน

การท างานอะไรก่อนหลังให้ชัดเจน 
➢ ประเมินผลการปฏิบัติงานและน าผลการประเมินมา

พัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
➢ ขาดการพัฒนาตนเอง ยึดติดกับความส าเร็จในอดีต 

และท างานเพียงให้เสร็จไปวัน ๆ โดยคิดว่าสิ่งที่ท าอยู่
น้ันดีพอแล้ว  

G: Good Governance กำรท ำงำนอย่ำงโปร่งใส 
➢ เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน เชื่อถือได้เพื่อให้ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการได้พิจารณาและใช้ประโยชน์
ได้มากที่สุด 

➢ ปิด ก้ันความคิด เห็นของผู้ มีส่ วนได้ ส่วนเสีย และ
ผู้รับบริการ 

➢ สื่อสารกันด้วยความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย  ➢ สื่อสารล่าช้า ไม่ทวนสอบความเข้าใจในการสื่อสาร 
➢ แบ่งปันข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง ตรงไปตรงมา ➢ สื่อสารข้อมูลเท็จ ข้อมูลที่เติมแต่งความคิดเห็นส่วนตัว 

และไม่ครบถ้วน 
R: Responsibility of society ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 

➢ ให้ความส าคัญต่อการสร้างประโยชน์ให้สังคม และ
ค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม  

➢ ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยไม่ใส่ใจผลกระทบต่อ
สังคม 

➢ เป็นที่พึ่ง และชี้น าสังคมในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม
ตามหลักวิชาการ 

➢ ไม่ให้เกียรติและเลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
ผู้รับบริการ 
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➢ มีจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์
ทรัพยากร การน ากลับมาใช้ใหม่ และลดการสูญเสีย 

➢ ไม่ปฏิบัติตามมาตรการส านักงานสี เขียว (Green 
Office) และขาดการวางแผนการใช้ทรัพยากร  

➢ ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคม ➢ ละเลย หลบเลี่ยง และไม่ปฏิบัติตนตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ของสังคม 

O: Organizational and personal learning กำรเรียนรู้ระดับองค์กร 
➢ เปิดรับความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้องกับงาน และ

พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในเรื่องเหล่าน้ัน 
➢ ท างานด้วยความรู้เดิม วิธีการเดิมตามประสบการณ์เดิม

ไม่ติดตามพัฒนาการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานของตน 
➢ รับรู้/ยอมรับในเป้าหมายค่านิยมขององค์กร ➢ ละเลย เพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
➢ การสร้างนวัตกรรมที่น าไปสู่เป้าประสงค์ใหม่ ➢ ไม่ยอมรับและไม่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ 

I:  Innovative Thought มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
➢ ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์

กับการปรับปรุงและพัฒนางาน 
➢ ท างานแบบเดิม ๆ ขาดความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ 

➢ ประเมินสารสนเทศจากแหล่งต่าง  ๆ อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน และวิเคราะห์ถึงผลดีผลเสียได้ 

➢ ขาดการตรวจสอบสารสนเทศ เช่น สารสนเทศน้ันตรง
กับความต้องการ ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ ทันสมัยและ
ครอบคลุม  

➢ แสวงหาเทคโนโลยี หรือวิธีการใหม่ เพื่อมาประยุกต์ใช้
ในการปรับปรุงงาน 

 
 

➢ ไม่ยอมรับ/เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และใช้เทคโนโลยี
ละเมิดสิทธ์ิ  

D: Delivering Value and Results ส่งมอบคุณค่ำและผลลัพธ์ 
➢ มีหลักการ แผนงานและมีมาตรฐานการท างาน รักษา

มาตรฐานการท างานและปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอน 
คู่มือ 

➢ ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ วิธีการท างาน 

➢ มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ซ่ึงน าไปใช้เพื่อสร้างคุณค่าและ
รักษาสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

➢ เน้นผลลัพธ์เท่าน้ัน ไม่สนใจวิธีการ ไม่ให้ค าปรึกษา 
แนะน า สนับสนุน 

➢ สื่อสารกันด้วยความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย ➢ ปิดก้ันความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ด้วยกัน ไม่เปิดใจรับ
การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่ช่วยให้การท างานดีขึ้น 

 


